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Regulamin umawiania wizyt on-line za posrednictwem serwisu
e-wizyta.dejewskaclinic.pl

§1
Definicje

Klinika — spdtka Dejewska Clinic spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Gdansku (80- 299) przy ul. Kielnienskiej 58, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001082230, kapitat zaktadowy w
kwocie: 5 200,00 ztotych, numer identyfikacji podatkowej NIP: 5842846800, REGON
527491228, bedgca wiascicielem Serwisu e-wizyta.dejewskaclinic.pl.

Serwis — platforma internetowa dostepna pod adresem: e-wizyta.dejewskaclinic.pl,
umozliwiajgca umawianie wizyt lekarskich online oraz stacjonarnie.

Pacjent — osoba korzystajgca z Serwisu w celu umodwienia wizyty.

Wizyta — Swiadczenie ustug medycznych przez wyspecjalizowany personel Kliniki, w formie
online (za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej umozliwiajgcych porozumiewanie
sie na odlegtos¢) lub stacjonarnej w siedzibie Kliniki.

Ptatno$¢ — opfata za umawiang za posrednictwem Systemu wizyte, realizowana za
posrednictwem systemu Przelewy24.

Regulamin — niniejszy regulamin.

§2
Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, w tym:

a) umawiania wizyt,

b) ptatnosci,

c) odwotywania wizyt.

Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Serwis nie swiadczy ustug medycznych — jest narzedziem do ich umawiania i ptatnosci.

W celu witasciwego korzystania z Serwisu Pacjent powinien posiadaé komputer lub
urzadzenie z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajgcym na przegladanie stron
internetowych oraz dostep do Sieci Internet.

83

Umawianie Wizyty

Rezerwacja Wizyty nastepuje poprzez:

a) wybor lekarza i dostepnego terminu,

b) uzupetnienie wymaganych danych (imie, nazwisko, telefon, adres e-mail),
c) zaakceptowanie Regulaminu,

d) dokonanie ptatnosci przez Przelewy?24.
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Wizyta moze byc stacjonarna lub online (wideokonsultacja) — zgodnie z wyborem Pacjenta
i dostepnymi opcjami.
Po dokonaniu rezerwacji Pacjent otrzymuje e-mail na podany przez siebie adres z
potwierdzeniem rezerwacji Wizyty.
Klinika wysyta przypomnienie SMS na 2 dni przed terminem wizyty na podany przez
Pacjenta numer telefonu.
Umoédwienie Wizyty mozliwe jest zarowno po uprzednim dokonaniu rejestracji konta
Pacjenta, jak rowniez bez dokonania rejestracji konta Pacjenta.
Tak
§4
Wizyta on - line

Wizyta on-line odbywa sie za pomocy srodkdw komunikacji elektronicznej
umozliwiajgcych porozumiewanie sie na odlegtos¢, zgodnie z dostepnymi opcjami
wskazanymi w Serwisie.

W celu prawidtowego korzystania z Wizyty on — line Pacjent powinien by¢ wyposazony w
sprawny sprzet (komputer/tablet/telefon komdrkowy lub inne urzadzenie wyposazone w
sprawnie dziatajgcy mikrofon oraz kamere), stabilne potgczenie do sieci Internet,
oprogramowania umozliwiajgcego prawidtowe wyswietlanie stron internetowych, w tym
aktualnej wersji przegladarki internetowej obstugujgcej Cookies i JavaScript. W przypadku
niedostosowania przez Pacjenta wymogow technicznych wskazanych w zdaniu
poprzednim, Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania lub
niepetne korzystanie z Wizyty.

Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ ustug telekomunikacyjnych, niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie $wiadczonych na rzecz Pacjenta przez operatoréw
telekomunikacyjnych, za posrednictwem ktoérych Pacjent tgczy sie w celu korzystania z E-
wizyty. W celu unikniecia watpliwosci, przerwa/zakonczenie Wizyty przed wyznaczonym
czasem jej zakonczenia z przyczyn opisanych w zdaniu pierwszym, nie uprawnia do
pdzniejszego wykorzystania czasu, ktéry pozostatby do zakorczenia konsultacji
medycznej, a Wizyte uwaza sie za zrealizowang nalezycie i ptatng w petnej wysokosci.

§5

Konto Pacjenta
Pacjent moze zatozy¢ indywidualne Konto. Zatozenie Konta nie jest wymagane, aby
umowi¢ Wizyte za posrednictwem Serwisu, lecz umozliwia zarzadzanie Wizytami za
posrednictwem swojego konta.
Jedno Konto moze by¢ wykorzystywane tylko przez jednego Pacjenta.
W celu dokonania rejestracji konta za posrednictwem Serwisu Pacjent podaje w
szczegolnosci nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko, numer PESEL, date urodzenia,
pteé, adres e-mail, numer telefonu. Podanie tych danych ma charakter dobrowolny, ale
jest niezbedne do utworzenia konta Pacjenta.
Po dokonaniu rejestracji w Serwisie Pacjent otrzymuje na podany przez siebie adres poczty
elektronicznej wiadomos¢ potwierdzajgca rejestracje w Serwisie (zatozenie konta).
Konto Pacjenta zaktadane jest na czas nieokreslony. Pacjent ma mozliwos$¢ samodzielnej
likwidacji konta za posrednictwem Serwisu w dowolnej wybranej przez siebie chwili, bez
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ponoszenia jakichkolwiek kosztéw. Po 6 miesigcach nieaktywnos$ci konta Pacjenta od
dnia ostatniej Wizyty, Klinika zastrzega sobie mozliwos¢ usuniecia konta Pacjenta.
Zatozenie konta jest rownoznaczne z zawarciem z Klinikg umowy o Swiadczenie ustug
droga elektroniczng na warunkach niniejszego Regulaminu.

Pacjent jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i wiasciwe uzywanie loginu i hasta, ktére
powinny byé przechowywane w poufnosci. W razie podejrzenia, ze login oraz hasto
Pacjenta znalazty sie w posiadaniu osoby nieuprawnionej, Pacjent ma obowigzek
niezwtocznej zmiany hasta. Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za niewfasciwe
zabezpieczenie danych logowania przez Pacjenta.

§6
Ptatnosci

Pacjent zobowigzany jest do uiszczenia ceny Wizyty z gory, przy dokonywaniu rezerwacji
wizyty za posrednictwem Systemu, za pomocg systemu Przelewy24.

Ceny ustug podawane sg w Serwisie przy wyborze terminu i zawierajg wszystkie nalezne
podatki.

Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne po stronie operatora
ptatnosci.

Warunkiem uméwienia wizyty za posrednictwem Serwisu jest dokonanie Pfatnosci. Brak
Ptatnosci skutkuje automatycznym anulowaniem rezerwacji wybranego terminu Wizyty.

§7
Odwotywanie i zmiana terminu Wizyty

Wizyte moina odwota¢ lub zmieni¢ jej termin najpdzniej 24 godziny przed jej
planowanym rozpoczeciem.

W przypadku niestawienia sie na wizyte lub odwotania wizyty mniej niz 24 godziny przed
planowanym terminem jej rozpoczecia, optata nie podlega zwrotowi.

W celu odwotania lub zmiany terminu wizyty, Pacjent powinien skontaktowac sie z klinika
telefonicznie pod numerem telefonu: 786 587 494.

W przypadku odwotania wizyty z odpowiednim wyprzedzeniem, zwrot Srodkow
realizowany jest w tej samej formie, w jakiej dokonano ptatnosci — w terminie do 14 dni
roboczych.

Klinika zastrzega sobie prawo do odwotania wizyty z przyczyn losowych — Pacjent zostanie
woéwczas poinformowany telefonicznie lub mailowo i wedle wyboru Pacjenta - otrzyma
zwrot ptatnosci lub propozycje innego terminu.

§8

Reklamacje

Pacjent ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku problemoéw zwigzanych z
procesem umawiania wizyty online, w szczegdlnosci gdy:
a) termin wizyty zostat nieprawidtowo zarejestrowany,
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b) wizyta nie odbyta sie z winy systemu rejestracji lub personelu kliniki,
c) wystgpity inne nieprawidtowosci uniemozliwiajgce skorzystanie z ustugi.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej drogg elektroniczng na adres e-mail
(kontakt@dejewskaclinic.pl)

3. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko pacjenta, date i godzine planowanej
wizyty, opis zaistniatego problemu oraz dane kontaktowe.

4. Klinika rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania i
poinformuje pacjenta o sposobie jej rozstrzygniecia.

5. W przypadku uznania reklamacji, pacjentowi moze zostac¢ zaproponowany nowy termin
wizyty, zwrot opfaty (jesli zostata uiszczona) lub inna forma rekompensaty, uzgodniona
indywidualnie.

§9
Odpowiedzialnos$¢ i zasady korzystania z Serwisu

1. Celem umodwienia Wizyty za posrednictwem Serwisu, Pacjent zobowigzany jest do podania
danych osobowych takich jak: imie i nazwisko, adres e — mail oraz numer telefonu. Podanie
danych jest dobrowolne, lecz bez ich podania, zapisanie sie na Wizyte za posrednictwem
Serwisu jest niemozliwe. Podanie danych osobowych w postaci daty urodzenia, pfci,
numeru PESEL lub obywatelstwa jest nieobowigzkowe.

2. Pacjent zobowigzany jest do podania prawdziwych danych osobowych.

3. Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wynikajgce z podania nieprawdziwych lub
niekompletnych danych.

4. Serwis moze by¢ czasowo niedostepny z powodu prac technicznych. Klinika zobowigzuje
sie Swiadczy¢ ustugi za pomocg Serwisu z nalezytg starannoscig. W przypadku wystgpienia
ewentualnych problemdéw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu,
niezaleznych od Kliniki, ktérych skutkiem moze by¢ ewentualna kolizja zarezerwowanego
terminu Wizyty z terminem wybranym w tym samym czasie przez innego Pacjenta,
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zapewnienia Pacjentowi mozliwie najbardziej
dogodnego terminu zamiennego dla wybranej ustugi. Pacjent ma prawo nie zaakceptowad
innego terminu zaproponowanego przez Ustugodawce a tym samym moze zrezygnowac z
ustugi, otrzymujac zwrot poniesionych kosztéw.

5. Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Serwisu z przyczyn
niezaleznych (np. awarie sieci, sita wyzsza).

§10
Petnoletnos¢
1. Korzystanie z Serwisu przeznaczone jest dla Pacjentéw petnoletnich. Pacjenci
niepetnoletni nie powinny korzystac¢ z Serwisu bez nadzoru przedstawiciela ustawowego.
2. Pacjenci niepetnoletni mogag korzysta¢ z Wizyt za wyrazng zgodg przedstawiciela
ustawowego, czyli rodzica lub opiekuna (opiekun faktyczny, czyli osoba sprawujacy, bez
obowigzku ustawowego, statg opieke nad pacjentem, ktéry ze wzgledu na wiek, stan
zdrowia albo stan psychiczny opieki takiej wymaga).
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§11
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Pacjentéw jest spdtka Dejewska Clinic spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdanisku (80- 299) przy ul. Kielnienskiej 58,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdarnsk —
Potnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0001082230, numer identyfikacji podatkowej NIP: 5842846800, REGON 527491228.

2. Dane osobowe sg przetwarzane w celu m.in. rejestracji konta Pacjenta, realizacji wizyty,
obstugi ptatnosci oraz kontaktu w zwigzku z umdéwiong Wizytg (np. przypomnienia SMS).

3. Szczegoétowe informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w
Polityce prywatnosci dostepnej na stronie Serwisu.

8§12
Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie Serwisu.

Klinika zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego prawa, w tym Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej.
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